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3차 BTL관 모니터링 서비스 매뉴얼

1. 교육시설 모니터링 서비스란?

민간투자사업으로 추진된 교육시설(BTL)의 운영 및 유지관리업무 서비스가 적정한 수준으로 제공되고

있는지 상시 모니터링을 위한 서비스

실 사용자가 직접 시설물의 청소, 고장 등 불편사항을 신청하고 진행상태를 확인

모바일 사이트 운영 (https://fmsm.edumac.kr/)

BTL성과평가 수시 평가 항목에 반영 ( 3차 BTL 해당사항)

https://fmsm.edumac.kr/
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BTL 교육시설 모니터링 서비스

2. 어떤 업무를 할 수 있는가?

1차 메뉴 2차 메뉴 사용자 비고

서비스 신청

서비스 신청 실 사용자

• 한밭대학교 생활관 홈페이지-

3차 BTL관 모니터링 서비스 배너 클릭

• 청소, 고장 등 서비스 신청

• 신청 > 접수 >  처리 > 완료 단계로 진행

• 서비스 만족도 조사가 나타남. 

서비스 확인 실 사용자
• 대학교를 먼저 검색•선택한 후 사용 가능

• 신청 건별 진행상태를 확인
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3차 BTL관 모니터링 서비스 매뉴얼

3. 서비스 신청 및 접수, 처리는 어떻게 하는가?

모니터링 시스템 신청

접수

처리

완료

1

업체담당자에게

문자 발송

모바일 사이트에서

접수처리 가능

서비스 만족도 조사

2

3


